Warunki zakupow - regulamin

UWAGA !!

Zgodnie z nowymi regulacjami w zakresie wystawiania faktur do paragondéw przewidzianymi art. 1 pkt 21
ustawy z dnia 4 lipca 2019 r. 0 zmianie ustawy o podatku od towaréw i ushug oraz niektdrych innych ustaw
(Dz. U. poz. 1520), ktore weszly w zycie od 1 stycznia 2020 r., jezeli nabywca dokonuje zakupu jako
podatnik, a nie jako konsument, powinien o tym fakcie poinformowac sprzedawce w momencie
dokonywania zakupu.

Po wystawieniu paragonu nie bedzie mozliwosci zamiany go na fakture VAT.
Podstawa prawna:

- ustawa z dnia 4 lipca 2019 r. o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektorych innych
ustaw (Dz. U. poz. 1520).

Sprzedajacym jest:
Fundacja Szachowa Gildia
os. Hipolita Cegielskiego 1/8
62-020 Swarzedz

NIP: 7773439641

KRS: 0001148688

REGON: 54062622400000

|. Zamawia¢ mozna:

Internet: www.szachowagildia.pl
e-mail: szachowagildia@gmail.com
Przyjgcie zamOwienia zostaje potwierdzone telefonicznie lub przez e-mail

Adres magazynu: Fundacja Szachowa Gildia os. Hipolita Cegielskiego 1/8 62-020 Swarzg¢dz

Il. Dostawa towarow:

Towar na terytorium kraju jest dostarczany po przedptacie. Kazdy zakup jest potwierdzony paragonem
fiskalnym lub na zyczenie faktura VAT). Dla urzedoéw i szkot publicznych jest mozliwo$¢ wystawienia
faktury VAT na przelew z terminem ptatnosci. Towar wysylamy za posrednictwem firmy kurierskiej
InPost. Towar za granice nie jest wysylany.

Towar na terytorium kraju jest wysylany w cenach, podanych w Warunkach zakupu oraz w formularzu
podczas sktadania zaméwienia zgodnie z cenami oferowanymi przez firme kurierska.

Towar zostaje wysytany w ciggu 3 dni roboczych, nastepujacych po dniu otrzymania nalezno$ci za
zamowiony towar + kosztu przesytki. Realizacja zamowien od poniedziatku do piatku w godzinach od
9.00 do 18.00.



Przebieg realizacji zamdéwienia mozna $ledzi¢ na swoim koncie. Statusy : W trakcie — zamowienie zostato
ztozone; PayU: w trakcie — zamowienie zostato ztozone, jako metoda ptatno$ci wybrana opcja PayU, ale
wplaty nie dokonano; Przetwarzanie — zamowienie zostato przyjete do realizacji i jest przygotowywane do
wysytki; PayU: Zaptacone - zamoéwienie zostalo ztozone i oplacone poprzez PayU; Anulowane —
zamoOwienie zostalo anulowanie; Wystane czgsciowo — zamoOwienie zostato zrealizowane cze$ciowo,
produkty chwilowo niedostepne beda dostane na koszt firmy; Wystane — zamowienie zostato wystane w
cato$ci. Numer przesylki, link do $ledzenia przesyiki i numery do kontaktu w sprawie przesylki sg
wysylane poprzez firm¢ kurierskg InPost. Jezeli Klient nie podat numeru telefonu komoérkowego
informacje o przesylce nie zostang do niego wystane.

Informujemy ze w zwiazku z duza iloécia oferowanych produktow, nie zawsze produkty sa dostepne
natychmiast. Niektore produkty sprowadzane sa tylko na zamowienie, okres oczekiwania w tych
przypadkach wynosi okoto 2 tygodni.

W razie braku zamoéwionego towaru w magazynie, zostang Panstwo o tym poinformowani, zostanie
réwniez podany spodziewany termin dostawy.

W przypadku kupujacego bedacego przedsigbiorca zgodnie z art. 548 kodeksu cywilnego § 1. Z chwilg
wydania rzeczy sprzedanej przechodza na kupujacego korzysci i cigzary zwigzane z rzecza oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy.

UWAGA!!!

W przypadku dostarczenia przez Firme Kurierska USZKODZONE] paczki prosimy o dokladne
sprawdzenie zawarto$ci. Jezeli zawarto§¢ paczki ( zakupiony przez Panstwo towar) jest réwniez
uszkodzony prosimy o ztozenie reklamacji U KURIERA! Jest to wylgczna podstawa do przyjecia
reklamacji i wymiany towaru.

lll. Przedptata za towar

Przedptate mozna dokona¢ réwniez za pomoca systemu PayU (natychmiastowy przelew bankowy lub
platnos¢ kartami platniczymi Visa i MasterCard)

Towar zostanie wystany najpdzniej na trzeci dzien roboczy po otrzymaniu przedptaty.

V. Ceny katalogowe, gwarancja.

Ceny podane sa w zlotdowkach i zawierajg podatek VAT.

Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili zlozenia przez klienta zamowienia. Sklep
zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréow znajdujacych si¢ w ofercie, wprowadzania nowych
towarow do oferty sklepu internetowego, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach
sklepu badz wprowadzania w nich zmian.

Towary w cenach promocyjnych moga posiada¢ wady nie stanowigce przeszkod w ich prawidtowym
uzytkowaniu.

Kazdy, zakupiony w sklepie, towar posiada gwarancj¢ 2 mies. w przypadku zakupu dokonanego przez
Konsumenta tudziez 1 mies. w przypadku zakupu dokonanego przez podmiot inny niz Konsument (zakup
dokonany "na fakture"). W przypadku braku karty gwarancyjnej producenta, gwarancjg jest dowod
zakupu. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych.



Faktury VAT sa wystawiane wylacznie na pisemne zyczenie Klienta (e-mail, fax, poczta), po kazdym
zakupie, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dn. 22 grudnia 1999 r. wraz z pdzniejszymi
zmianami.

V. Odstgpienie od umowy

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z dnia 24 czerwca 2014
1., poz. 827), KLIENT ktory zawarl umowe na odleglo$¢, moze w terminie 14 dni od niej odstgpi¢ bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Jezeli jednak KLIENT wybrat sposob dostarczenia
PRODUKTU inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez SPRZEDAWCE,
SPRZEDAWCA nie jest zobowiazany do zwrotu KLIENTOWI poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od dnia objgcia PRODUKTU w posiadanie
przez KLIENTA lub wskazang przez niego osobg trzecig inng niz przewoznik.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, KLIENT powinien poinformowa¢ SPRZEDAWCE o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
KLIENT moze skorzysta¢ z dowolnego wzoru formularza odstapienia od umowy.

4. W przypadku, gdy KLIENT dokonywat ptatnosci gotdwka, sugerowane jest aby w tresci oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy podac¢ rachunek bankowy, na ktéry zostang zwrocone $rodki.

5. Odstapienie od umowy moze dotyczyé wszystkich PRODUKTOW objetych zaméwieniem albo ich
czgsci.

6. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

7. SPRZEDAWCA zapewnia mozliwo$¢ zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy droga
elektroniczng wysylajac skan o§wiadczenia na adres e-mail: sklep@caissa.pl

8. W przypadku odstgpienia od umowy w opisanym wyzej trybie, umowe uwaza si¢ za niezawartg.

9. SPRZEDAWCA niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania zwrdconego
towaru od KLIENTA, zwraca KLIENTOWI wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy do KLIENTA.

10. KLIENT pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy tytulem odstapienia od umowy tj.
koszty opakowania, zabezpieczenia i nadania.

11. SPRZEDAWCA dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
KLIENT. W przypadku, gdy KLIENT za PRODUKT dokonat zaptaty przy odbiorze, powinien wyrazié
zgode na zwrot Srodkéw w razie odstgpienia od umowy na rachunek bankowy podany w o$§wiadczeniu o
odstgpieniu od umowy. SPRZEDAWCA nie przyjmuje paczek pobraniowych oraz wystanych na koszt
SPRZEDAWCY.

12. KLIENT ma obowigzek zwroci¢ przesytka PRODUKT SPRZEDAWCY nie p6zniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym odstapit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.
Zwracany Produkt powinien by¢ nieuzywany, a na pewno nie nosi¢ §ladow uzytkowania, w stanie
niezmienionym i nienaruszonym. Do zwracanego produktu nalezy dolaczy¢: pisemne os$wiadczenie
odstapienia od umowy oraz paragon (lub o§wiadczenie o jego braku).



13. UWAGA! Prosimy o staranne pakowanie odsytanych rzeczy. KLIENT ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartosci PRODUKTU bedace wynikiem uszkodzenia podczas zwrotu, korzystania z niej w
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania PRODUKTU.
Jezeli dojdzie do uszkodzenia towaru SPRZEDAWCA bedzie méogl w takim wypadku pomniejszy¢ zwrot
ceny produktu o tyle, o ile zmniejszyta si¢ warto$¢ rzeczy lub na zyczenie KLIENTA odesta¢ towar w
takim stanie, ktorym dotart do SPRZEDAWCY.

14. Prawo do odstgpienia od umowy nie przysluguje KLIENTOWI, w przypadku gdy przedmiotem
$wiadczenia sa nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

15. Przedplaty za zamoéwienia, ktoére nie doszly do skutku, sg zwracane przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt KLIENT. Sklep nie wysyla pienigdzy przekazem pocztowym.

16. W przypadku zwrotu paczki z powodu blednie lub nickompletnie podanego przez KLIENTA wtlasnego
adresu ( adresu odbiorcy), koszt przesytki w obie strony nie podlega zwrotowi.

VI. Reklamacje wad PRODUKTOW.

1. SPRZEDAWCA przestrzega obowigzku dostarczania PRODUKTOW bez wad.

2. W przypadku, gdy PRODUKT ma wadg, podstawg prawng rozpatrywania reklamacji sg przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U.2014, poz. 121) w tym m.in. art. 556 —
576.

3. KLIENT ma prawo do ztozenia reklamacji na podstawie rekojmi, jezeli towar konsumpcyjny jest
wadliwy. Rozroznia si¢ dwa rodzaje wad: fizyczna i prawna.

Wada fizyczna to niezgodno$¢ produktu z umowa. Dochodzi do niej w szczeg6lnosci wtedy, gdy rzecz (i)
nic ma wiasciwosci, ktore produkt tego rodzaju powinien mieé¢, (ii) nie ma wilasciwosci, o ktorych
KLIENT zostal zapewniony przez sprzedawce lub reklame, (iii) nie nadaje si¢ do celu, o ktorym kupujacy
poinformowal sprzedawce, (iv) zostata wydana kupujacemu w stanie niezupelnym.

Z kolei wada prawna moze polegac¢ na tym, ze kupiony przez KLIENTA towar (i) jest wlasno$cig osoby
trzeciej, (ii) jest obcigzony prawem osoby trzeciej albo (iii) cechuje si¢ ograniczeniami w korzystaniu lub
rozporzadzaniu nim w wyniku decyzji lub orzeczenia wlasciwego organu.

4. W sytuacji wystgpienia wady KLIENT moze ztozy¢ do sprzedawcy reklamacje z tytutu rgkojmi i
zazadaé jednego z czterech dziatan:

a) wymiany towaru na nowy;

b) naprawy towaru,

¢) obnizenia ceny;

d) odstgpienia od umowy — o ile wada jest istotna.

5. Wybor zadania zalezy od KLIENTA. SPRZEDAWCA moze pod pewnymi warunkami zaproponowac
inne rozwigzanie, ale moze si¢ to odby¢ z uwzglednieniem nastepujacych okolicznosci:

a) tatwos¢ i szybko$¢ wymiany lub naprawy towaru;
b) charakter wady — istotna czy nieistotna;

¢) to, czy towar byt wezesniej reklamowany.



6. Jesli KLIENT zada wymiany rzeczy lub jej naprawy, SPRZEDAWCA moze odmowi¢ spetnienia tego
zadania pod warunkiem, ze opcja wskazana przez KLIENTA:

a) bytaby niemozliwa do zrealizowania dla SPRZEDAWCY
albo
b) w poréwnaniu z drugim z mozliwych zadan wymagataby nadmiernych kosztow.

7. SPRZEDAWCA moze zaproponowaé inne rozwigzanie. Niezaleznie od powyzszego, w tej sytuacji
KLIENT moze zmieni¢ swoj wybor 1 zada¢ doprowadzenia towaru do stanu zgodno$ci z umowg w inny
Sposab, tj. obnizenia ceny lub odstapienia od umowy.

8. SPRZEDAWCA musi wymieni¢ towar lub usung¢ wade w rozsadnym czasie, ktory trwa nie dluzej niz
14 dni kalendarzowych. Jesli SPRZEDAWCA nie dochowa tego terminu, KLIENT moze wyznaczy¢ mu
czas na spelienie zadania. W przypadku dalszej bezczynnosci SPRZEDAWCY i uplywu wyznaczonego
terminu KLIENT jest uprawniony do odstapienia od umowy lub Zadania obnizenia ceny.

9. SPRZEDAWCA odpowiada wobec KLIENTA za sprzedany towar, jezeli wada zostanie stwierdzona w
okresie 2 lat od momentu jego wydania w przypadku zakupu dokonanego przez Konsumenta tudziez 1
roku w przypadku zakupu dokonanego przez inny podmiot ("na fakture"). Przez rok trwania
odpowiedzialno$ci sprzedawcy istnieje domniemanie, ze stwierdzona wada Iub jej przyczyna istniata juz w
momencie sprzedazy. W takiej sytuacji to sprzedawca musi udowodni¢, ze wada powstata z winy
KLIENTA. W przypadku zauwazenia wady w podzniejszym terminie, tj. pomiedzy dwunastym a
dwudziestym czwartym miesigcem od wydania towaru, KLIENT powinien wykaza¢, ze wada towaru
istniala w momencie zakupu.

10. Reklamacje mozna ztozy¢é w dowolnej formie. Dla celéw dowodowych najbezpieczniej zrobi¢ to
pisemnie. Nalezy opisa¢ zauwazong wade i okresli¢ swoje zgdania przewidziane w ramach r¢kojmi. Pismo
reklamacyjne KLIENT moze przekaza¢ SPRZEDAWCY bezposrednio, wysyta¢ listem poleconym lub na
adres e-mail szachowagildia@gmail.com. Dla sprawnoéci procedury gwarancyjnej uprzejmie prosimy o
upewnienie si¢ czy pismo reklamacyjne zostato dor¢czone.

11. Jezeli zadanie ztozone przez KLIENTA przy reklamacji dotyczy:
a) naprawy towaru,

b) wymiany towaru na nowy,

¢) obnizenia ceny towaru,

to na SPRZEDAWCY spoczywa obowigzek rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia jej zlozenia.

W przypadku niedotrzymania tego terminu uznaje si¢, ze reklamacja jest zasadna.
12. Towar gratisowy nie podlega reklamacji.

13. Reklamowane PRODUKTY KLIENT powinien odesta¢ na wlasny koszt wraz z informacja o
przyczynie reklamacji, dowodem zakupu oraz wskazaniem kosztéw przesytki i numeru konta do ich
zwrotu na adres: Fundacja Szachowa Gildia os. Hipolita Cegielskiego 1/8 62-020 Swarzedz

VIl. Przetwarzanie danych osobowych

Fundacja Szachowa Gildia jest administratorem danych osobowych Klientow w rozumieniu
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob



fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dla ulatwienia, dalej bedziemy postugiwali si¢ skrotem
,0g0lne rozporzadzenie o ochronie danych”), w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikdw,
bedacych osobami fizycznymi. Dane osobowe to wszelkie informacje, ktore mogg identyfikowac, na
przyktad Twoje imi¢ i nazwisko, numer telefonu, adres poczty elektronicznej i adres do dorgczenia Ci
zakupow zrobionych w Sklepie Internetowym. Kiedy w ponizszym dokumencie odwotujemy si¢ do
terminu ,,przetwarzac” albo ,,przetwarzanie”, mamy na mysli wszelkie czynnosci i operacje wykonywane
na Twoich danych osobowych (np. ich przechowywanie czy analizowanie na potrzeby $wiadczenia Ci
ushugi).

Dane osobowe udostgpnione przez Klientow przetwarzamy w sposob zgodny z zakresem udzielonego
przez Klientow zezwolenia i wymogami prawa, a w szczegolnosci z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. "O
ochronie danych osobowych" (Dz.U. Nr 133, poz. 883 z p6zn. zm.). Sklep nie sprzedaje, nie przekazuje i
nie uzycza zgromadzonych danych osobowych Klientow osobom trzecim. Wyjatkiem jest: zgoda lub
zyczenie Klienta lub zgdanie uprawnionych na podstawie prawa Organdéw Panstwa w zwiazku z toczacymi
si¢ postepowaniami.

Dostegp do danych Klientéw posiadaja tylko pracownicy Sklepu. Dane te przechowywane sg na serwerach,
zapewniajacych im pelne bezpieczenstwo.

Kazdy uzytkownik moze zazada¢: dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania (modyfikacji),
weryfikacji lub usunigcia swoich danych ze strony Sklepu jak réwniez ograniczenia ich przetwarzania oraz
przeniesienia na inny podmiot.

Ponadto kazdy uzytkownik moze wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych.

Aby skorzysta¢ z powyzszych uprawnien, uzytkownik powinien wystaé¢ stosowng informacj¢ na adres:
szachowagildia@gmail.com

Administrator wykona zadanie uzytkownika niezwlocznie. Usunigcie, ograniczenie, przeniesienie oraz
zgloszenie sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych bedzie miato wptyw na $wiadczone ustugi i
skutkowa¢ bedzie prawdopodobnie uniemozliwieniem wykonania tych ustug w sposéb prawidtowy.
Uzytkownik powinien zdawa¢ sobie sprawe z tego, ze jego dane przetwarzane sa wylgcznie na potrzeby
realizacji zamowienia oraz dostarczenia mu spersonalizowanej informacji handlowe;.

VIIl. DANE OSOBOWE W SKLEPIE INTERNETOWYM /
POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow/Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
Internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Ushigobiorcow/Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
Internetowego zbierane sg - zgodnie z wolg Ustugobiorcy/Klienta - w celu realizacji Umowy Sprzedazy.

3. Mozliwi odbiorcy danych osobowych Klientow Sklepu Internetowego:

3.1. W przypadku Klienta, ktoéry korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu dostawy przesylka
pocztowg lub przesytka kurierska, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu
przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora.

3.2. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych
lub kartg ptatniczg Administrator udostgpnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi
obslugujacemu powyzsze ptatnosci w Sklepie Internetowym.



4. Ustugobiorca/Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz usunigcia.
Zadanie w tym zakresie moze zostaé ztozone:

4.1. pisemnie na adres: os. Hipolita Cegielskiego 1/8 62-020 Swarzgdz

42. w formie elektronicznej za  po$rednictwem  poczty  elektronicznej na  adres:
szachowagildia@gmail.com

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie
danych osobowych niezbgdnych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia
tejze umowy

IX. Postanowienia ogolne

Klient jest zobowigzany do zapoznania si¢ z trescia niniejszego regulaminu i kazdorazowo zwigzany jest
jego postanowieniami w chwili dokonywania zaméwienia.

Umowa sprzedazy towaréw zawierana jest zgodnie z prawem polskim.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z umowy sprzedazy jest sad whasciwy dla
siedziby pozwanego lub sad wlasciwy dla miejsca wykonania umowy.
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